Términos y Condiciones

ADELANTE VEINTIUNO S.A.P.. DE C.V. SOFOM E.N.R., (en lo sucesivo “Capital Inicial’), con
domicilio en bosques de los continentes 88, Bosques de Aragén 57170 Nezahualcdyotl México, te
da a conocer por este medio los Términos y Condiciones (en lo sucesivo “Términos y Condiciones”)
generales de uso de sus sitios web (en lo sucesivo el “Sitio”), que deriven de todos aquellos
dominios de los que Capital Inicial sea propietario y su(s) aplicacion(es) mévil(es) propias o de
terceros (“App(s)’) vy, en general, todos sus desarrollos tecnoldgicos presentes o futuros (y en
conjunto con las Paginas Web y Apps, las “Plataformas”), en las cuales se pueden encontrar en
forma enunciativa mas no limitativa, informacién, servicios, consultas, contenidos y productos de
CAPITAL INICIAL (en conjunto los “Servicios”)

Por el simple hecho de hacer uso o acceder a cualquiera de las paginas que integran el Sitio de
Capital Inicial usted acepta y acuerda obligarse en los términos y condiciones que a continuacién
se sefalan, a partir del momento en que haga uso o acceder al Sitio de cualquier forma.

CONDICIONES PARA TENER ACCESO AL USO DE LA PAGINA O SITIO CAPITAL INICIAL
CAPITAL S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

Las operaciones y transacciones que puedan realizarse a través de este Sitio y/o del sitio de cada
una de las entidades de Capital Inicial, se rigen por los términos y condiciones pactados por usted
(en lo sucesivo el “Cliente”) con la que realice dichas operaciones y transacciones o con terceros
proveedores que de tiempo en tiempo puedan ofrecer sus Servicios a través de este Sitio.

1. USO Y RESTRICCIONES.

Por la utilizacion del Sitio, el Cliente expresa su consentimiento y autorizacion sin reservas a los
Términos y Condiciones estipulados en este instrumento. Mediante el uso del Sitio, el Cliente podra
acceder y/o utilizar los servicios (en lo sucesivo, los "Servicios"), que se encuentran disponibles
para los Clientes, ofrecidos por Capital Inicial y/o por terceros proveedores que de tiempo en
tiempo puedan ofrecer sus Servicios a través de este Sitio (en lo sucesivo “el Prestador de
Servicios”).

Capital Inicial tiene el derecho a negar, restringir, suspender, cancelar o condicionar al Cliente el
acceso al Sitio, total o parcialmente, de manera temporal o definitiva, en cualquier momento y sin
necesidad de previo aviso, si el Cliente quebranta cualquiera de las estipulaciones de los términos
y condiciones aqui establecidos, si comete cualquier otro acto contrario a las leyes aplicables
vigentes, si no pudiera verificarse su identidad, si cualquier informacion proporcionada por el
mismo fuere falsa o por cualquier otra causa, a entera discrecién de Capital Inicial, asi como a
modificar los Servicios del Sitio, sin que lo anterior se considere un incumplimiento ni Capital Inicial
ni del Prestador de Servicios correspondiente.

El Cliente reconoce que no todos los Servicios se encontraran disponibles en todas las areas
geograficas y que algunos Servicios podran utilizarse una vez que el Cliente haya solicitado los
servicios mediante una inscripcion, registro o requisito que establezca Capital Inicial o el Prestador
del Servicio, segun el caso, los cuales deberan establecerse en las condiciones especificas para
cada Prestador de Servicios o para cada tipo de Servicio.

Capital Inicial no garantiza la disponibilidad y continuidad de la operaciéon del Sitio y de los
Servicios, ni que el Sitio o los Servicios cumplan con un objetivo u objeto en relacién con alguna
actividad especifica. El Cliente libera a Capital Inicial de cualquier responsabilidad por cualquier
dafio o perjuicio de cualquier naturaleza que considere que pueda surgir debido a la falta de
disponibilidad o continuidad de operacion del Sitio y/o de los Servicios.

2. USOS PERMITIDOS.



Al utilizar los Servicios del Sitio el Cliente acepta y reconoce que es su exclusiva responsabilidad el
uso que haga de los mismos y que en todo caso debera utilizarlos de conformidad a las
funcionalidades que se ofrecen y permiten en el propio Sitio y a los usos autorizados en este
documento, por lo que el Cliente se obliga a utilizarlos y servirse de ellos, de modo tal que no se
cometa una violacién a las reglas y normas de uso de la red mundial Internet, las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos y la legislacion vigente en el pais en que el Cliente se encuentre al
momento de utilizar los Servicios, asi como que no se afecten los derechos de terceros. El Sitio se
ofrece para que el Cliente haga uso personal de los Servicios, por lo que no podra comerciar con
los mismos.

3. RESTRICCIONES Y PROHIBICIONES.

El Cliente reconoce, acepta y se obliga a no colocar hiperligas de y al Sitio y a no colocar o utilizar
los Servicios del Sitio en sitios o paginas propias o de terceros sin autorizacion previa y por escrito
de Capital Inicial. Adicionalmente, el Cliente no tendra el derecho de limitar o impedir ni de obligar
a cualquier otro Cliente el uso del Sitio.

4. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Ni Capital Inicial, sus subsidiarias y/o afiliadas, ni sus proveedores o socios comerciales seran
responsables de cualquier dafo o perjuicio que sufra el Cliente como resultado de alguna
informacion inexacta, errores tipograficos y cambios o mejoras que se realicen de tiempo en tiempo
a los Servicios.

Cualquier informacion obtenida a través del Sitio es de naturaleza general, por lo que no debe
tomarse en cuenta en la adopcion de decisiones personales. Para ello se debe consultar a un
profesional apropiado que pueda asesorar al usuario de acuerdo con sus necesidades especificas.
Asimismo, Capital Inicial no se responsabiliza por cualquier dafo, perjuicio o pérdida en el equipo
del Cliente causada por fallas en los sistemas de Capital Inicial, en su servidor, o en la Internet.
Asimismo, Capital Inicial no sera responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del
Cliente como consecuencia del acceso, uso o examen del Sitio 0 a raiz de cualquier transferencia
de datos, archivos, imagenes, textos, o audio contenido en el mismo. Los Clientes NO podran
imputar a Capital Inicial, responsabilidad alguna ni exigirle a éste indemnizaciéon por dafios o
perjuicios, resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas de Capital Inicial, o en los
medios electrénicos como la Internet

5. BIENES Y SERVICIOS DE OFRECIDOS POR TERCEROS.

Capital Inicial podra ofrecer los Servicios a través de terceros dentro o mediante enlaces al Sitio
(tales como ligas, banners y botones). Capital Inicial no solicita al Cliente, ni en el Sitio, ni a través
de ligas, banners y/o botones, que declare informacion personal o de sus cuentas bancarias, por lo
tanto no asume ninguna responsabilidad que pueda surgir si el Cliente accede a ligas, banners y/o
botones que le soliciten esa informacion y éste la proporciona. El Cliente reconoce que Capital
Inicial se limita exclusivamente, para conveniencia del Cliente, a: (i) informar al Cliente sobre los
citados Servicios, y (ii) a proporcionar un medio que ponga en contacto al Cliente con proveedores
o vendedores en su caso. Los productos y/o servicios que se comercializan dentro del Sitio y/o en
los sitios de los Prestadores de Servicios a los que se puede acceder desde el Sitio son prestados
o suministrados por comerciantes independientes a Capital Inicial.

Capital Inicial no es ni podra ser considerado como proveedor o suministrador de los bienes y/o
servicios que se ofrecen en las paginas y/o sitios citados o a los que se tiene acceso a través del
Sitio.

La posibilidad de acceder a dichas paginas y/o enlaces de ninguna manera implica aprobacion,
respaldo, patrocinio, recomendacién o garantia por parte de Capital Inicial, respecto a los servicios
y bienes que se comercializan en los mismos ni del contenido de dichas paginas y/o sitios. No



existe ningun tipo de relacion laboral, asociacidon o sociedad, entre Capital Inicial y dichos
Prestadores de Servicios. Toda asesoria, consejo, declaracién, informacion, prestacion de
servicios, promocién y contenido de las paginas de Prestadores de Servicios enlazadas o dentro
del Sitio representan las opiniones vy juicios del Prestador de Servicios a cuyo sitio y/o pagina se
acceda o de quien se soliciten dichos servicios, consecuentemente, Capital Inicial no sera
responsable de ningln dafio o perjuicio que sufra el Cliente a consecuencia de los mismos,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, dafios causados por la pérdida de datos o
programas.

6. CONFIDENCIALIDAD.

Capital Inicial mantendra toda la informacién que le entreguen o que sea recibida de los Clientes
con caracter confidencial, en términos de las disposiciones legales aplicables en los Estados
Unidos Mexicanos. Capital Inicial no sera responsable de mantener con caracter confidencial
cualquier informacion que el Cliente le proporcione que sea de cualquier forma publica o que no
deba considerarse como confidencial en los términos citados, el Cliente reconoce que por el hecho
de inscribirse al Sitio o en cualquier otro momento posterior, por hacer uso del mismo, incluyendo
toda la informaciéon que el Cliente proporciona a través de comunicados, boletines o platica en
linea (chats), asi como la informacién que obtenga Capital Inicial a través de los archivos de texto,
se generaran archivos de datos que se almacenan en el disco duro de la computadora del Cliente
(“Cookies”).

6.1. AVISO DE PRIVACIDAD.

El Cliente reconoce, acepta y esta de acuerdo en que todo tratamiento de sus datos personales,
patrimoniales, financieros o sensibles que proporcione a Capital Inicial o que se generen con
motivo del uso de las Plataformas, se regira estrictamente de conformidad con lo establecido en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia.

Por el simple hecho de hacer uso, acceder o registrarse en el Sitio y/o en las Apps, el Cliente
manifiesta su consentimiento expreso y su total conformidad con los términos y condiciones del
Aviso de Privacidad de Capital Inicial. Dicho Aviso de Privacidad se encuentra publicado,
disponible para su consulta y descarga en el Sitio, comprometiéndose el Cliente a revisarlo
periddicamente para conocer cualquier actualizacion o modificacion al mismo.

7. USO DE LA INFORMACION NO CONFIDENCIAL.

Por el hecho de utilizar el Sitio, el Cliente autoriza a Capital Inicial a utilizar, publicar, reproducir,
divulgar, comunicar publicamente y transmitir la informacién no confidencial, en términos de
conformidad con lo establecido en el articulo 109 de la Ley Federal de los Derechos de Autor y de
la fraccion |, del articulo 76 bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

8. COOKIES.

El Cliente acuerda recibir las cookies que les transmitan los servidores de Capital Inicial. "Cookie"
significa un archivo de datos que se almacena en el disco duro de la computadora del usuario
cuando éste tiene acceso al Portal. Las cookies pueden contener informacién tal como la
identificacion proporcionada por el Cliente o informacion para rastrear las paginas que el Cliente ha
visitado. Una cookie no puede leer los datos o informacion del disco duro del Cliente ni leer las
cookies creadas por otros sitios y/o paginas.

9. CLAVES DE ACCESO Y NUMEROS CONFIDENCIALES.

El Cliente reconoce que es y en todo tiempo sera el responsable Unico y final de mantener en
secreto los numeros de sus cuentas, contrasefias personales, claves de acceso y numeros



confidenciales con los cuales tiene acceso a los Servicios del Sitio (en caso de que los hubiere),
asi como a las paginas de terceros proporcionadas o relacionadas con el Sitio.

9.1 CONSENTIMIENTO ELECTRONICO.

El Cliente acuerda que el uso de las Plataformas, la pulsacion de botones digitales con las
leyendas "Aceptar”", "Enviar", "Contratar" o similares, asi como el uso de claves de acceso o
contrasefas, constituiran una manifestacion expresa de su voluntad y consentimiento por medios
electrénicos en términos del Cédigo de Comercio y el Cédigo Civil Federal y sus correlativos en la
entidad, teniendo la misma validez legal que una firma autégrafa.

10. MODIFICACIONES.

Capital Inicial tiene derecho de modificar en cualquier momento los Términos y Condiciones
establecidos es este documento. En consecuencia, el Cliente debera leer atentamente los
Términos y Condiciones cada vez que desee utilizar el Sitio. Es posible que algunos de los
Servicios que se ofrezcan a los Clientes en y/o a través del Sitio estén sujetos a condiciones
particulares propias que sustituyen, completan y/o modifican los Términos y Condiciones que se
establecen en este documento. Por lo tanto, el Cliente también debera leer atentamente dichas
condiciones particulares, con anterioridad al uso de los Servicios proporcionados por terceros.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL.

Los derechos de propiedad industrial e intelectual que se desprenden de los Servicios y los
disefios y dominios del Sitio, asi como los derechos de uso y explotacion de los mismos,
incluyendo sin limitar su divulgacion, publicacion, reproduccion, distribucion y transformacion, son
propiedad exclusiva de Capital Inicial o del legitimo propietario de los mismos. El Cliente no
adquiere ni podra adquirir derecho alguno de propiedad industrial o intelectual por el hecho de
hacer uso de los Servicios del Sitio y en ningin momento dicho uso sera considerado como una
autorizacion ni licencia para utilizar los Servicios con fines distintos a los establecidos en este
documento.

12. LEYES APLICABLES Y JURISDICCION.
Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente acuerdo, las partes convienen que
seran aplicables las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos y competentes los tribunales

de la Ciudad de Monterrey, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que
pudiera corresponderles en razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Ultima actualizacion: 3 de Julio de 2026.



